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RELATÓRIO ANUAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO DO AJUSTE – 2023 
 

ÓRGÃO PÚBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL, PESSOA COM 
DEFICIÊNCIA E DIREITOS HUMANOS – SMASDH 

 

ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL: Centro Social Romilia Maria  
CNPJ: 44.625.093/0001-15 

ENDEREÇO DA UNIDADE EXECUTORA: Rua:  
Rua Agnado Macedo nº 123/135 Bairro: Vila Ipê CEP: 13044-000 Campinas/SP 

E-MAIL: ccromiliamaria@gmail.com          
                                                                                FONE:  (19) 3271-1022 
RESPONSÁVEL TÉCNICO DO SERVIÇO/PROJETO: Márcia Regina Cardoso Degaspare 

 

NOME DO SERVIÇO/ PROJETO: Centro Social Romília Maria  
 

Tipo de Concessão: (X) Colaboração (  ) Emenda 
Parlamentar (   ) Fomento  
Termo nº: 072/2020 
 
Aditamento nº 077/2023 
Aditamento nº  173/2023 

Período de Vigência: 
Mar/2020 – Mar/2024 
 
Período de Referência do Relatório: 
Jan/2023 – Dez/2023 
 

Meta pactuada no Plano de Trabalho:  6 grupos de 30 metas - 180 usuários  

 

 
 

 
 
 
 

Atividades/Estratégias Metodológicas 

Desenvolvidas 
Resultados   / Impactos Alcançados 

Atividades socioeducativas sobre 

ética, cultura e cidadania e 

fortalecimento do protagonismo 

social 

Realizado semanalmente encontros com o Grupo Esperança, 

composto por aproximadamente 50 usuários, sendo 

desenvolvidas atividades voltadas para o fortalecimento de 

vínculos, proporcionou condições de melhoria ao que tange 

os vínculos afetivos e integrações intergeracionais; 

Oportunizou aos participantes atividades manuais para o 

desenvolvimento das coordenações motoras, cognitivas e   

empreendedorismo, expressão corporal e vocal; 

Propiciou aos participantes atividades para elevação da 

autoestima, bem-estar e saúde; 

Possibilitou o acesso a informações sobre os direitos e o 

exercício pleno de cidadania. 

Propiciou atividades que colaboraram para o 
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desenvolvimento da autoestima, confiança e autonomia; 

Fortaleceu o grupo de forma grupal e pessoal através da 

troca de experiências e vivências, internalizando formas 

salutares de pensar; 

Apoiou no que se trata a compreensão no processo de 

envelhecer; 

Contribuiu para redução de situações de vulnerabilidade 

social na família; 

Foram realizados 42 encontros ministrados pela equipe 

técnica, assistente social, estagiária de serviço social, 

voluntários e educadores. 

Atividades grupais de cunho cultural totalizando 39 

encontros; atividades de cunho sócio educativas 

totalizando 83 encontros; atividades de cunho esportivo 

totalizando 69 encontros; de cunho recreativo 

totalizando 15 encontros e de cunho artesanal 

totalizando 73 encontros. Aumentou a participação de 

usuários.  Todos registrados no SIGM. 

Realizado semanalmente encontros com o grupo de 

Cabeleireiro composto por aproximadamente 29 usuários de 

diversas faixas etárias, sendo desenvolvidas atividades 

voltadas para o fortalecimento de vínculos e proporcionou 

condições de melhoria ao que tange os vínculos afetivos e 

integrações intergeracionais; foram realizadas atividades de 

cunho sócio educativas totalizando 83 encontros, atividades 

voltadas para o mundo do trabalho totalizando 180 usuários. 

Todos registrados no SIGM. 

Realizado semanalmente encontros com o grupo de Estética 

e massagem composto por aproximadamente 19 usuárias de 

diversas faixas etárias, sendo desenvolvidas atividades 

voltadas para o fortalecimento de vínculos e proporcionou 

condições de melhoria ao que tange os vínculos afetivos e 

integrações intergeracionais; Foram realizadas atividades de 

cunho sócio educativas totalizando 42 encontros, atividades 

voltadas para o mundo do trabalho totalizando 71 usuários. 

Todos registrados no SIGM. 

Realizado semanalmente encontros com o grupo de 

Manicure e Depilação, composto por aproximadamente 23 

usuárias de diversas faixas etárias, sendo desenvolvidas 

atividades voltadas para o fortalecimento de vínculos e 
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proporcionou condições de melhoria ao que tange os 

vínculos afetivos e integrações intergeracionais; Foram 

realizadas atividades de cunho sócio educativas totalizando 

42 encontros; atividades voltadas para o mundo do trabalho 

totalizando 71 usuários. Houve um aumento de participação 

dos usuários nesta oficina. Todos registrados no SIGM. 

Atividades grupais de convívio 

Realizado semanalmente encontros com o grupo de 

artesanato composto por aproximadamente 24 usuárias de 

diversas faixas etárias, sendo desenvolvidas atividades 

voltadas para o fortalecimento de vínculos e proporcionou 

condições de melhoria ao que tange os vínculos afetivos e 

integrações intergeracionais; 

Promoveu um espaço de interação, autonomia e valorização 

entre os usuários; promoveu um espaço de convivência e 

respeito, cooperação entre os usuários; propiciou a melhora 

da coordenação motora grossa e fina dos usuários 

envolvidos; estimulou o senso empreendedor; colaborou 

com a melhora da autoestima dos participantes; 

oportunizou a troca de experiências entre os participantes; 

colaborou para fortalecer o conhecimento sobre artes 

manuais;  

 Foram realizados 42 encontros ministrados pela equipe 

técnica, assistente social, estagiaria de serviço social, 

voluntários e educadores. 

Atividades grupais de cunho cultural totalizando 39 

encontros; atividades de cunho sócio educativas totalizando 

83 encontros; atividades de cunho esportivo totalizando 69 

encontros; de cunho recreativo totalizando 15 encontros; de 

cunho artesanal totalizando 73 encontros e atividades 

voltadas para o mundo do trabalho totalizando 180 usuários 

participantes e todos registrados no SIGM. 

 

 

 

 

 

 

 

Atividades socioeducativas sobre 

direitos humanos, sociais e 

socioassistenciais e diversidade 

Realizado semanalmente encontros com o grupo de inclusão 

digital composto por aproximadamente 28 usuários de 

diversas faixas etárias, sendo desenvolvidas atividades 

voltadas para o fortalecimento de vínculos e proporcionou 

condições de melhoria ao que tange os vínculos afetivos e 

integrações intergeracionais; 

Ganho de autonomia digital por parte dos idosos;  

Possibilitou e ampliou o acesso às tecnologias através de 
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cultural 

 

 

abordagens singularmente sociais; Promoveu as 

aprendizagens sobre as linguagens tecnológicas; 

Proporcionou aos usuários o senso de preservação dos 

equipamentos e responsabilidade sobre os mesmos; 

Proporcionou reflexão sobre uso das redes sociais; 

Promoveu o entendimento sobre o trabalho em equipe e 

individual; Permitiu aos usuários usarem a criatividade 

através de atividades propostas pelo educador; 

Colaborou para o desenvolvimento motor e cognitivo 

dos participantes; Cooperou com o desenvolvimento 

social, familiar e escolar; Proporcionou o conhecimento 

sobre o mercado de trabalho; Proporcionou melhor 

conhecimento e desenvolvimento das áreas tecnológicas 

e seus setores abrangentes; Promoveu o conhecimento 

de áreas do universo do trabalho referente ao uso de 

tecnologias; Possibilitou para o desenvolvimento da 

interação e comunicação social. 

Foram realizadas atividades de cunho sócio educativas 

totalizando 83 encontros, atividades voltadas para o 

mundo do trabalho totalizando 180 usuários 

participantes. Todos registrados no SIGM. 

 

 

 

 

 

 

Atividades de Cunho Socioeducativo  

Realizado semanalmente encontros com o grupo composto 

por aproximadamente 39 usuários, sendo desenvolvidas 

atividades voltadas para o fortalecimento de vínculos, 

proporcionou condições de melhoria ao que tange os 

vínculos afetivos e integrações intergeracionais; 

Proporcionou um espaço de convivência mútua e 

relaxamento; 

Propiciou aos participantes melhores condições físicas 

para o condicionamento corporal; 

Proporcionou aos participantes desta modalidade, 

condições mentais para o entendimento corporal e seus 

limites; 

Favoreceu aos participantes, exercícios de respiração e 

concentração para melhorar as condições pessoais; 

Favoreceu a aproximação dos participantes com a 

comunidade; 

Contribuiu diretamente para o aumento na participação 

da comunidade na oficina; 

Foram realizados 42 encontros ministrados pela equipe 

técnica, assistente social, estagiária de serviço social e 
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voluntária. 

Atividades grupais de cunho cultural totalizando 39 

encontros; atividades de cunho sócio educativas 

totalizando 83 encontros; atividades de cunho esportivo 

totalizando 69 encontros. Todos registrados no SIGM. 

Atividades grupais de cunho cultural totalizando 19 

encontros; atividades de cunho sócio educativas totalizando 

40 encontros; atividades de cunho esportivo totalizando 35 

encontros. Todos registrados no SIGM. 

 

 

 

 

 

 

 

Acolhimento Individual 

 

 

Realizado semanalmente pela equipe do Serviço 

(assistente social e pedagogo, através de agendamento 

ou atendimento espontâneo junto aos usuários e 

membros da família a partir das demandas levantadas 

para apresentação do serviço, orientações, 

referenciamento a rede de serviços e outras políticas, 

com escuta qualificada. 

Os atendimentos possibilitaram o fortalecimento dos 

vínculos com os usuários, a ampliação do conhecimento 

das suas demandas, a ampliação do conhecimento da 

rede de atendimento, reflexões sobre as situações de 

vulnerabilidades e riscos e ampliação da capacidade de 

escolhas e tomada de decisão. 

Foram realizados 54 atendimentos individuais às famílias 

atendidas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Estudo Social 

Realizado semanalmente pela equipe do Serviço 

(assistente social,  pedagogo), através de agendamento 

ou atendimento espontâneo junto aos usuários e 

membros da família a partir das demandas levantadas 

para apresentação do serviço, orientações, 

referenciamento a rede de serviços e outras políticas, 

com escuta qualificada. 

Os atendimentos possibilitaram o fortalecimento dos 

vínculos com os usuários, a ampliação do conhecimento 

das suas demandas, a ampliação do conhecimento da 

rede de atendimento, reflexões sobre as situações de 

vulnerabilidades e riscos e ampliação da capacidade de 

escolhas e tomada de decisão. 

 

Foram realizados 54 atendimentos individuais, sendo 20 

famílias atendidas.  Todos registrados no SIGM. 
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Visita Domiciliar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado sempre que necessário como estratégia para 

ampliar o conhecimento do contexto familiar, 

fortalecimento de vínculos das famílias com o Serviço. 

A estratégia foi utilizada ela equipe técnica (assistente 

social e pedagogo) 

As visitas possibilitaram o aumento da proximidade 

junto aos usuários, reconhecimento do território, evitar a 

desvinculação do usuário no serviço e a prevenção de 

vulnerabilidades. 

Aumentou a vinculação com as famílias. Atingiu os 

membros familiares que não são atingidos por outros 

tipos de atendimentos. Adesão das famílias às atividades 

propostas. Identificação de novas problemáticas 

vivenciadas pela família. 

Maior conhecimento do contexto social em que as 

famílias atendidas estão inseridas; 

 

 

 

 

 

Encaminhamentos para a rede 

socioassistencial 

Realizado sempre que necessário visando a articulação 

visando a articulação e o fortalecimento da rede 

socioassistencial do território, a inserção em todas as 

políticas públicas necessárias ao desenvolvimento da família, 

garantia de direito e acesso aos serviços, trabalho em rede 

articulado e integrado. 

Construção do plano de atendimento em conjunto com a 

família e a rede de atendimento;  

Articulação e aproximação das políticas públicas; 

Construção do plano de atendimento em conjunto com a 

família e a rede de atendimento;  

Efetivação das políticas públicas;  

Elaboração de novas políticas públicas.  

Foram realizadas 05 discussões de casos entre a rede de 

serviços, referente às famílias sempre que necessário. 

02 Encaminhamentos para a rede de serviços sendo 

DAS, Saúde, INSS e Documentação Civil. 

 

 

 

 

Realizado sempre que necessário visando a inclusão de 

novas famílias que estão no território ao Serviço, adesão 

e participação dos usuários no planejamento e execução 
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Atividade de Busca Ativa do Serviço, bem como proporcionar maior 

conhecimento do território, favorecendo a leitura da 

realidade e vinculação do Serviço com as famílias. 

Propiciar que os serviços, benefícios, programas e 

projetos cheguem até as famílias que estão no território 

através do referenciamento e contra referenciamento; 

Fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários. 

Foram realizadas 09 busca ativas com os jovens e os 

mesmos participaram das atividades propostas na 

oficina.  

 

Mobilização e fortalecimento de redes 

de apoio 

Realizado semestralmente visando o fortalecimento dos 

vínculos entre Instituição e famílias, orientações, 

acordos de combinados diários e sensação de 

pertencimento do espaço Institucional. 

Propiciou um aumento do senso crítico das famílias e 

seus responsáveis em relação a Instituição; 

Proporcionou uma melhor abordagem entre instituição e 

famílias; 

Proporcionou um melhor entendimento das diretrizes e 

regras da instituição; 

Cooperou e sanou várias dúvidas advindas dos 

familiares em relação aos usuários; 

 

Conhecimento e mapeamento de 

redes socioassistencial 

Realizado sempre que necessário visando a inclusão de 

novas famílias que estão no território ao Serviço, adesão 

e participação dos usuários no planejamento e execução 

do Serviço, bem como proporcionar maior 

conhecimento do território, favorecendo a leitura da 

realidade e vinculação do Serviço com as famílias. 

 

 

 

 

Inserção e participação na 

articulação de redes intersetoriais 

Realizado sempre que necessário visando a articulação e 

o fortalecimento da rede socioassistencial do território, a 

inserção em todas as políticas públicas necessárias ao 

desenvolvimento da família, garantia de direito e acesso 

aos serviços, trabalho em rede articulado e integrado. 

 

 

Notificações de situações de violação 

de direitos 

 

 

Realizado sempre que necessário visando a articulação e 

o fortalecimento da rede socioassistencial do território, a 

inserção em todas as políticas públicas necessárias ao 

desenvolvimento da família, garantia de direito e acesso 

aos serviços, trabalho em rede articulado e integrado.  

Porém não houve situações de violações de direitos para 

serem notificadas.  
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Informação e comunicação sobre os 

direitos e formas para o seu acesso e 

reclamação 

Utilizamos o acolhimento e plantão social para 

informações e orientações gerais a respeito dos 

benefícios e serviços da Assistência Social.  

Utilizamos os meios de comunicação e redes sociais 

para comunicação e informações a respeito das formas 

de acesso dos benefícios e serviços.  

Quando necessário realizamos a solicitação do carro 

móvel para cadastro e atualização do CadÚnico e os 

devidos encaminhamentos. 

 

 

Orientações individuais 

Orientações individuais realizados com o objetivo de 

estabelecer vínculo com o usuário, e oferecer um espaço 

de acolhimento, escuta individualizada e especializada, 

orientação e reflexão, possibilitando conhecer a 

demanda individual de cada membro da família, levando 

em conta os aspectos histórico culturais, sociais e 

psicológicos, para melhor compreensão da dinâmica 

familiar. Construção do plano de atendimento individual 

e familiar em conjunto com o usuário, preparando a 

intervenção com a família, reconhecendo 

potencialidades, limites e planejando as ações 

necessárias. A cada atendimento o planejamento é 

revisto em conjunto com a família. Referenciamento e 

contra referenciamento com a rede socioassistencial. 

Propiciar experiências para o fortalecimento da 

cidadania e dos vínculos familiares e comunitários. São 

utilizados instrumentais que possibilitam esta 

participação. 

Foram realizadas 54 orientações registradas no SIGM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Orientações grupais 

Orientações para o grupo familiar acontece durante todo 

o processo de acompanhamento da família, com o 

objetivo de analisar o sistema familiar do ponto de vista 

das relações entre os membros, de caráter  individual 

que emerge nestas relações das condições 

socioeconômicas e culturais de cada família, levando em 

consideração sua história e concepção de vida de cada 

um de seus integrantes assim como o contexto 

sociocultural do qual fazem parte, e como esta família se 

insere e participa desta sociedade.  

Busca oferecer um espaço de acolhimento, escuta 

especializada, orientação e reflexão, e em conjunto com 

a família, planejar os atendimentos com todos os 

membros do grupo familiar e as intervenções que serão 

feitas.  

Os acolhimentos em grupo se dão através de rodas de 
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conversas, dinâmicas em grupo, palestras e outras 

atividades que possibilitem a troca de experiências entre 

os membros, o fortalecimento dos vínculos e o 

protagonismo do usuário. 

 

 

 

 

Mobilização e articulação da rede 

socioassistencial 

Realizado sempre que necessário visando a articulação e 

o fortalecimento da rede socioassistencial do território, a 

inserção em todas as políticas públicas necessárias ao 

desenvolvimento da família, garantia de direito e acesso 

aos serviços, trabalho em rede articulado e integrado. 

Participação em mobilizações sociais 

para a cidadania 

Fomentamos a participação em mobilizações sociais 

para a cidadania a partir das conferencias, seminários e 

rodas de conversa, reuniões sobre questões políticas, na 

compreensão do usuário como cidadão de direitos 

atuando nas mudanças políticas e sociais, além de 

mobilizações voltadas para o enfrentamento de 

violações de direitos, tais como: Dia do Combate ao 

Abuso e Exploração Sexual infantil, Violência contra a 

Mulher. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acolhida em grupo 

O atendimento em grupo acontece durante todo o 

processo de acompanhamento da família, com o 

objetivo de analisar o sistema familiar do ponto de vista 

das relações entre os membros, do caráter individual que 

emerge nestas relações das condições socioeconômicas 

e culturais de cada família, levando em consideração sua 

história e concepção de vida de cada um de seus 

integrantes assim como o contexto sociocultural do qual 

fazem parte, e como esta família se insere e participa 

desta sociedade. Busca oferecer um espaço de 

acolhimento, escuta especializada, orientação e reflexão, 

e em conjunto com a família, planejar os atendimentos 

com todos os membros do grupo familiar e as 

intervenções que serão feitas. Esclarecemos que os 

acolhimentos em grupo se dão através de rodas de 

conversas, dinâmicas em grupo, palestras e outras 

atividades que possibilitem a troca de experiências entre 

os membros, o fortalecimento dos vínculos e o 

protagonismo do usuário. 

 

 

 

Acolhimento Individual 

Realizado semanalmente visando o Fortalecimento de 

vínculos familiares e comunitários, intervenções com 

foco na prevenção das vulnerabilidades, orientações e 

esclarecimentos a respeito dos benefícios e serviços da 

política de assistência social, encaminhamentos para 

outros serviços, além de contribuir para o processo de 



 

Centro Social Romília Maria 
Entidade Filiada a FEAC - CNPJ 44. 625.093/0001-15 

Registrado no CNAS sob o no. 44006.002595/96-32 Órgão de Utilidade Pública Federal - Lei 50.517 de 22/05/97 

Rua Agnaldo Macedo, 123/135-Vila Ipê- Cep. 13044-000- Campínas-SP Fone-19-3271-1022/3276-1084 / E-mail: csromiliamaria@gmail.com 

 

 

autonomia e emancipação dos usuários.  

Foram realizados 54 acolhimentos. 

 

 

Atividades de identificação de pessoas 

em situação de privação, desproteção 

e violação de direitos 

 

Realizado sempre que necessário como estratégia para 

ampliar o conhecimento do contexto familiar entre a 

equipe, planejamento de atividades voltadas para as 

famílias e socialização de demandas e orientações 

recebidas nas reuniões de rede e capacitações. Dessa 

maneira, as ações serão voltadas para a promoção e 

prevenção de violações de direitos dos usuários. 

Não houve registro no SIGM porque não foi constatado 

situações de violação de direitos. 

 

 

 

 

 

 

Conhecimento e inserção no 

território 

Engloba um conjunto de ações/atividades que visam 

promover mudanças no campo das relações dos usuários 

com outras esferas da sociedade, buscando tornar 

transparente as estruturas e o processo de pertencimento 

e direito ao acesso ao território e os serviços existentes.  

 

Realizado sempre que necessário visando a inclusão de 

novas famílias que estão no território ao Serviço. 

 

Proporcionar maior conhecimento do território, 

favorecendo a leitura da realidade e vinculação do 

Serviço com as famílias.  

 

Conhecimento e mapeamento de 

redes socioassistencial 

Realizado sempre que necessário visando a inclusão de 

novas famílias que estão no território ao Serviço, adesão 

e participação dos usuários no planejamento e execução 

do Serviço, bem como proporcionar maior 

conhecimento do território, favorecendo a leitura da 

realidade e vinculação do Serviço com as famílias. 

 

 

 

 

Encaminhamentos para serviços de 

políticas públicas 

Realizado sempre que necessário visando a articulação e 

o fortalecimento da rede socioassistencial do território, a 

inserção em todas as políticas públicas necessárias ao 

desenvolvimento da família, garantia de direito e acesso 

aos serviços, trabalho em rede articulado e integrado.  

2 encaminhamentos para a rede de serviços sendo DAS 

e Documentação Civil. 
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Campinas, 26 de março de 2024.  

 

 

Responsável Legal 

Nome: Maria Cristina Noronha Gustavo Alves   

Data:  

Assinatura: _______________________________  

 

 

Responsável Técnica 

Nome: Márcia Regina Cardoso Degaspare 

Assinatura: ________________________________ 
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