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RELATÓRIO ANUAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO DO AJUSTE – 2023 
 

ÓRGÃO PÚBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL, PESSOA COM 
DEFICIÊNCIA E DIREITOS HUMANOS – SMASDH 

 

ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL: Centro Social Romilia Maria  
CNPJ: 44.625.093/0001-15 

ENDEREÇO DA UNIDADE EXECUTORA: Rua:  
Rua Agnado Macedo nº 123/135 Bairro: Vila Ipê CEP: 13044-000 Campinas/SP 

E-MAIL: sfvromiliamaria@gmail.com FONE:  (19) 3271-1022 
RESPONSÁVEL TÉCNICO DO SERVIÇO/PROJETO: Carla Alessandra Marques Ribeiro  

 

NOME DO SERVIÇO/ PROJETO: Centro Social Romília Maria  
 

Tipo de Concessão: (X) Colaboração (  ) Emenda 
Parlamentar (   ) Fomento  
Termo nº: 072/2020 
 
Aditamento nº 077/2023 
Aditamento nº  173/2023 

Período de Vigência: 
Mar/2020 – Mar/2024 
 
Período de Referência do Relatório: 
Jan/2023 – Dez/2023 
 

Meta pactuada no Plano de Trabalho:  3 grupos de 30 metas - 90 usuários  

 

 

Atividades / Estratégias Metodológicas 

Desenvolvidas 

 

Resultados / Impactos Alcançados 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atividades Socioeducativas relativas a 

direitos humanos, sociais, 

socioassistencias e diversidade 

cultural. 

 

Atividades apresentadas semanalmente 

aos grupos de crianças e adolescentes 

através do trabalho dos educadores 

sociais e oficineiros que estimularam a 

leitura e contato com meios de 

comunicação escrito/visual/oral no intuito 

da ampliação de seu vocabulário, na 

vivencia familiar e comunitária, e a 

concentração nas atividades com estimulo 

a audição/fala na contação de histórias. 

 

Foram realizadas 1850 atividades grupais 

sendo: 

✓ 95 artes/artesanato;  

✓ 507 Kung-Fu 

✓ 504 Hip-Hop e expressão corporal 

✓ 210 Brinquedoteca (lúdica) 

✓ 534 Recreação (livre) 
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Foram realizados 8 eventos junto às 

crianças e adolescentes em conjunto com 

suas famílias e a comunidade; 

 

✓ Aniversário da Instituição 

(fevereiro) 

✓ Páscoa (abril) 

✓ Dia das Mães (maio) 

✓ Festa Junina (junho) 

✓ Dia dos Pais (agosto) 

✓ Festa da Primavera (setembro) 

✓ Dia das Crianças (outubro) 

✓ Natal (dezembro) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atividades Socioeducativas relativas a 

ética, cultura, cidadania e 

fortalecimento do protagonismo social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atividades apresentadas diariamente aos 

grupos de crianças e adolescentes 

através do trabalho dos educadores 

sociais e oficineiros no sentido de 

despertar o senso crítico, o respeito 

coletivo e individual diante de situações 

de conflito utilizando com atenção o 

ouvir/falar e o conhecimento sobre 

questões gerais discutidas na atualidade. 

 

Os temas abordados foram de acordo 

com o calendário social e das demandas 

que são apresentadas no território e 

trazida pelos usuários como;  

 

✓ Povos Indígenas 

✓ Pessoa com Deficiência 

✓ Dia das Mulheres / Violência contra 

a Mulher 

✓ Discriminação Racial / Preconceito 

✓ Exploração sexual infantil / 

Enfrentamento ao Trabalho infantil 

✓ Meio Ambiente / Sustentabilidade 

✓ Suicídio / Automutilação 

✓ Pessoa Idosa 

✓ Violência Urbana 

✓ Bullying / Cyberbullying 
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✓ Redes Sociais / Fake News 

✓ Prevenção ao uso de Drogas / 

Tráfico 

✓ Eleições / Democracia 

✓ Saúde Mental / Ansiedade e 

Depressão 

✓ Datas Comemorativas 

 

Num total de 554 atividade aplicadas às 

90 crianças, com abordagens que 

propiciaram o compartilhamento de 

vivências, a interatividade dos grupos e as 

relações pessoais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Orientação Grupal 

 

 

 

 

 

 

Orientação ao grupo familiar acontecem, 

a longo prazo, ou seja, durante todo o 

processo de permanência da família no 

serviço de convivência, conforme a 

realidade econômica e social e a 

demanda trazida pela família, sempre no 

sentido da análise das vivencia e relações 

fortalecendo a função protetiva das 

famílias, prevenindo a ruptura dos seus 

vínculos, não desconsiderando a história 

e os aspectos culturais de cada família e 

sua participação e efetivo pertencimento 

na sociedade.  

Proporcionando acolhimento em espaço 

adequado com escuta especializada. As 

dinâmicas são desenvolvidas através de 

prévio agendamento no esforço 

observando o horário de funcionamento 

do serviço e conciliando com a 

disponibilidade da família, possibilitando a 

troca de experiencias, a intermediação na 

resolução de conflitos, incentivando o 

protagonismo de cada indivíduo. No 

período foram realizadas 31 orientações 

familiares a 22 famílias distintas. 

A dinâmica foi conduzida por um 

profissional da equipe técnica. 
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Orientação Individual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ocorreu diariamente, no intuito do 

estabelecimento de vínculo com o 

usuário.  

É oferecido espaço adequado de 

acolhimento, escuta especializada, 

orientação e reflexão para uma 

construção compartilhada do 

planejamento do plano de atendimento, 

não desprezando os aspectos histórico e 

culturais e ainda reconhecendo as 

potencialidades e limites de cada usuário, 

prevenindo a ruptura dos laços familiares 

e comunitários. 

O planejamento será revisto 

periodicamente para ajuste a realidade do 

usuário, a violação de direitos ou 

ocorrência de violências. 

Podem ocorrer referenciamentos/contra 

referenciamentos com a rede 

socioassistencial conforme a demanda 

apresentada. 

O foco do atendimento sempre será 

baseado no fortalecimento dos vínculos 

familiares, e comunitários, acesso a 

direitos e a contribuição para a qualidade 

de vida. 

Atividade efetivada pela equipe técnica da 

instituição. 

Foram realizadas 189 orientações a 67 

pessoas distintas e 56 famílias. 

 

 

Acolhida em Grupo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Orientações aos grupos familiares 

acontecem a longo prazo, ou seja, 

durante todo o processo de permanência 

da família no serviço de convivência, 

conforme a realidade apresentada no 

território e a demanda percebida no 

universo dos usuários do Serviço, sempre 

no sentido da análise das vivencias e das 
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. 

relações, não desconsiderando a história 

e os aspectos culturais de cada família e 

sua participação ou pertencimento na 

sociedade.  

Proporcionar acolhimento em espaço 

adequado com escuta especializada e 

dinâmicas onde pudemos propor reflexão 

e orientação para planejamento das 

ações e intervenções num atendimento 

eficaz. 

As dinâmicas são desenvolvidas através 

de rodas de conversa e palestras onde a 

troca de experiencias possam fortalecer 

os vínculos, o protagonismo e a 

superação das vulnerabilidades 

incentivando a função protetiva da família.  

No período foram realizados 4 encontros 

grupais onde 63 pessoas, pertencentes a 

70 famílias estiveram presentes, 

conduzido por um profissional da equipe 

técnica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atividade de Busca Ativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizamos busca ativa levando a 

instituição ao público prioritário e que não 

usufrui de determinados serviços públicos 

e/ou vive fora de qualquer rede de 

proteção e promoção social. Dessa forma, 

superando a atuação pautada 

exclusivamente na demanda espontânea. 

Com a busca ativa é possível localizar e 

incluir no CADÚNICO as famílias que 

vivem em circunstâncias de privação 

socioeconômica. Assim também como 

mantê-lo atualizados, pois esse 

instrumento é a porta de entrada para 

vários Programas Sociais do Governo 

Federal e funciona como um guia para 

que ele possa entender e tentar suprir as 

necessidades básicas da família ou 

indivíduo cumprindo a missão de 

assegurar a proteção social num esforço 
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de maior alcance da população do 

território onde a instituição está inserida e 

qualificando e/ou quantificando a 

Vigilância Socioassistencial do território. 

A realização é permanente e de acordo 

com a demanda apresentada. 

A atividade foi realizada por um 

profissional da equipe técnica através de 

divulgação de comunicados em locais de 

grande circulação com; 

✓ Igrejas 

✓ Centros de Saúde  

✓ Escolas 

✓ Comércio locais de grande 

circulação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conhecimento e Inserção no Território 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A gestão territorial ocorre 

preventivamente junto às famílias.  

Ao disponibilizar ofertas de serviços, a 

instituição se torna uma referência para a 

população local e para os serviços 

setoriais. 

A interação com os usuários demanda do 

SCFV um adequado conhecimento do 

território, a organização e articulação das 

unidades da rede socioassistenciais a ele 

referenciadas e a coordenação da 

acolhida, inserção, encaminhamento e 

acompanhamento dos usuários. Portanto, 

a Instituição se organiza por meio de uma 

oferta integrada de serviços a fim de 

prevenir riscos e vulnerabilidades, 

cumprindo a função protetiva. 

Realizada permanentemente, 

proporcionando maior conhecimento e 

interação com as famílias.  

Foi também disponibilizado a população 

do território acesso a biblioteca 

pertencente a instituição com acesso livre 
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proporcionando aos usuários contato com 

literatura diversa. 

 

 

 

 

Atividades Grupais de Convívio 

 

 

 

 

O Sonhar acordado é uma ONG 

internacional voltada ao voluntariado 

jovem, que atua por meio da vivência e 

transmissão de valores e virtudes às 

crianças e aos adolescentes que apoia 

mensalmente o Centro Social Romilia 

Maria com atividades socioeducativas de 

cunho cultural e recreativo.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mobilização e Articulação da Rede 

Socioassistencial 

 

 

 

 

 

No processo de garantia de direitos que o 

SCFV tem por objetivo inclui-se a 

mobilização com a rede socioassistencial, 

que se caracteriza pela articulação de 

setores que permitam a viabilização dos 

direitos. 

As políticas de educação, saúde, 

assistência social e segurança pública 

existentes no território foi acionada em 

casos em que se identificou a violação de 

direitos conforme o que está estabelecido 

no Estatuto da Criança e Adolescente 

(ECA) e conforme necessidade para o 

desenvolvimento familiar. 
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Foram realizadas 54 discussões de caso 

entre a rede de serviços referente a 21 

famílias. 

Encaminhamentos para a rede de 

serviços sendo;  

3 CREAS,  

2 DAS,  

1 Educação,  

37 Saúde e 36 Saúde Mental,  

6 Conselho Tutelar 

1 Defensoria Pública 

3 Emissão de Documentação Civil. 

2 CADÚNICO 

7 Outros Serviços 

2 SVFC 

2 OSC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visita Domiciliar 

 

 

 

 

 

 

Ocorrida com agendamento prévio com 

as famílias usuárias do serviço. Utilizada 

como estratégia para ampliação do 

conhecimento da dinâmica familiar, 

fortalecimento de vínculos familiares e 

institucionais, observação, entrevista e de 

relato oral da família. 

Nos permite também possibilidade de 

maior conhecimento do território e ainda 

possibilita a identificação de 

vulnerabilidades, violações de diretos e 

potencialidades. 

Atividade desenvolvida e aplicada pela 

equipe técnica. 

19 visitas efetivadas 

15 não efetivadas 

 

 

 

 

 

Acolhimento Individual 

 

 

 

 

Realizado diariamente e de acordo com a 

demanda que necessitam de intervenções 

e/ou orientações quanto a violação de 

direitos, conflitos pessoais, familiares ou 

comunitário, benefícios socioeconômicos 

que possam contribuir para a 

emancipação e autonomia dos usuários 

do serviço. 
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 Foram realizados 42 acolhimentos. 

 

 

 

 

 

 

Informação e Comunicação sobre os 

direitos e formas para o acesso a 

reclamações 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foram realizadas orientações quanto a 

benefícios socioassistencias e 

socioeconômicos às famílias que fazem 

parte do SCFV do Romilia Maria e 

também as demais famílias pertencentes 

ao território em que a instituição é 

pertencente. 

Realizados também encaminhamentos ao 

Distrito de Assistência Social (DAS) da 

região Sul para realização do Cadastro 

Único (CADÚNICO) e verificação da 

possibilidade de inclusão em benefícios 

eventuais ou permanentes do âmbito 

Federal, Estadual ou Municipal, além do 

156, canal de comunicação da prefeitura 

de Campinas para solicitações e/ou 

reclamações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estudo Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O estudo social foi realizado 

semanalmente e de acordo com a 

demanda apresentada, dentro do 

processo de conhecer a realidade social 

dos usuários, ou seja, é observar as 

demandas colocadas dentro do espaço 

ocupacional e constrói/elabora com bases 

teóricas e ética um saber a respeito da 

população usuária do serviço/instituição 

com auxílio de estudo bibliográfico, 

documental, entrevistas, visitas, 

observações técnicas tendo como 

finalidade conhecer com profundidade, e 

de forma crítica, determinadas situações 

ou expressões da questão social que foi 

objeto da intervenção profissional, 

especialmente nos seus aspectos 

sócioeconômicos, familiares e culturais. 

Estudos realizados pela equipe técnica. 
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Foram realizadas: 

✓ 28 elaborações de estudos sociais,  

✓ 315 atendimento remoto 

(whattsapp) 

✓ 10 telefônico 

✓ 32 email 

  

 

Atividades de identificação de pessoas 

em situação de privação, desproteção 

e violação de direitos. 

 

Realizada de acordo com a demanda 

apresentada. 

Foram atividades planejadas voltadas 

socialização e orientação as famílias 

conforme formações recebidas pela rede 

de capacitação no decorrer do período, 

desta forma agindo de maneira preventiva 

nas questões de violações de direitos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desenvolvimento de atividades e 

articulação junto as políticas públicas 

para ampliação da independência e 

autonomia de pessoas com deficiência 

e de suas famílias. 

 

 

 

 

 

 

Foram desenvolvidas intervenções junto 

aos familiares como; apoio, informações, 

orientações de referenciamentos, com 

foco na qualidade de vida, o exercício da 

cidadania, inclusão em vida social de 

acordo com a deficiência apresentada. 

No intuito de contribuir para a convivência 

e fortalecimento dos vínculos familiares e 

comunitários e toda a rede 

socioassistencial e demais políticas 

públicas no sentido também de preparo 

para o mercado de trabalho com 

acessibilidade no transporte e na 

comunicação, na defesa de direitos com 

programas de habilitação e reabilitação. 

Não tivemos no período deste trabalho 

nenhum caso. 

 

 

 

 

Participação em Mobilizações Sociais 

para a Cidadania. 

 

Participação da equipe técnica em 

seminários, conferencias, rodas de 

conversas, palestras sobre questões 

políticas e mobilizações sociais voltadas 

para o enfrentamento e combate a 

violações de direitos como; Combate ao 
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abuso e exploração sexual infantil, 

violência contra a mulher, suicídio, dentre 

outras. 

 

 

 

 

 

Notificações de situações de violações 

de direitos 

 

 

 

 

 

 

Realizado de acordo com a demanda 

apresentada pelos usuários da instituição 

e seus familiares. 

Ocorreu em articulação com a rede 

socioassistencial pertencente ao território 

e demais políticas públicas necessárias 

ao envolvimento da situação de violação, 

conflito e que fortaleça o desenvolvimento 

e emancipação familiar. 

Foram realizadas 03 articulações no 

Sistema de Notificações (SISNOV). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atividades de Inclusão a vida 

comunitária e a participação social de 

pessoas com deficiência  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Articulação com a rede socioassistencial 

para planejamento de ações pautadas 

pelo respeito a si próprio e ao outro, 

fundamentadas em princípios éticos e 

justiça, cidadania e equidade que possam 

ampliar a independência e autonomia, 

inclusão na vida da comunidade e 

participação social da pessoa com 

deficiência e de seus familiares.  

Proporcionar na instituição espaço 

adequado para rodas de conversas, 

trocas de vivencias e experiencias que 

contribuam com o autoconhecimento, 

autocuidado, maior identificação com a 

família, a instituição e a comunidade e 

ainda o conhecimento do território, o 

fortalecimento dos vínculos e a superação 

ou minimização das dificuldades e 

fragilidades através de atividades 

culturais, artísticas, esporte e lazer. 

A instituição não teve nenhum usuário 

com deficiência no período. 

 

Mobilização e fortalecimento de redes 

 

Realização de reuniões com pais e/ou 
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de apoio 

 

 

 

 

responsáveis para orientações e 

combinados institucionais, fortalecimento 

de vínculos, esclarecimento do que é o 

SCFV, trazendo a família e ao usuário a 

sensação de pertencimento. 

Realizado também pesquisa de satisfação 

e sugestões de atividades e ou ações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conhecimento e Mapeamento de 

Redes Intersetoriais  

 

 

 

 

 

 

No processo de garantia de direitos que o 

SCFV tem por objetivo inclui-se a 

mobilização com a rede socioassistencial, 

que se caracteriza pela articulação de 

setores que permitam a viabilização dos 

direitos. 

As políticas de educação, saúde, 

assistência social e segurança pública 

existentes no território foi acionada em 

casos em que se identificou a violação de 

direitos conforme o que está estabelecido 

no Estatuto da Criança e Adolescente 

(ECA) e conforme necessidade para o 

desenvolvimento familiar. 

Foram realizadas 54 discussões de caso 

entre a rede de serviços referente a 21 

famílias. 

Encaminhamentos para a rede de 

serviços sendo;  

3 CREAS,  

2 DAS,  

1 Educação,  

37 Saúde e 36 Saúde Mental,  

6 Conselho Tutelar 

1 Defensoria Pública 

3 Emissão de Documentação Civil. 

2 CADÚNICO 

7 Outros Serviços 

2 SVFC 

2 OSC 

 

 

Encaminhamentos para Serviços de 

Políticas Públicas  
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setores que permitam a viabilização dos 

direitos. 

As políticas de educação, saúde, 

assistência social e segurança pública 

existentes no território foi acionada em 

casos em que se identificou a violação de 

direitos conforme o que está estabelecido 

no Estatuto da Criança e Adolescente 

(ECA) e conforme necessidade para o 

desenvolvimento familiar. 

Foram realizadas 54 discussões de caso 

entre a rede de serviços referente a 21 

famílias. 
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